Les outils ne manquent pas pour améliorer la
performance industrielle. Des logiciels de gestion de
données d’OptimProcess aux grandes méthodes
6Sigma ou Lean, l'offre est plutdt diversifiée. Mais
optimiser sa production ne suffit plus. Les industriels
doivent adopter une approche de plus en plus
globale quiinclut les achats, la logistique, etc. L'offre
hérapeutique change, ainsi que les marchés et les
bolitiques de santé a travers le monde. La production
doit savoir s'adapter.

{ PERFORMANCE INDUSTRIELLE )
Proconseil préne plus d’agilité au sein des
entreprises

2 BIOPRODUCTION )
Gérer plus de variables avec des outils
classiques

% LOGICIELS
L’éditeur OptimProcess séduit BMS a Agen
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La simple optimisation de la production et le controle
des colits ne suffisent plus. Les industriels de la
pharmacie doivent repenser leurs strategies d'achatet
de logistique, dans un environnement en forte
mutation.

lly a10ans,le discours dop-

timisation des pratiques dans

la pharmacie était essentiel-

lement centré sur la produc-

tion. On a commencé par

s'interroger sur la performance de la produc-

tion et sur la facon dont on pourrait réduire

les pertes en ligne dans la fabrication des

LES INDUSTRIELS médicaments. C'est ainsi qu'ont été assez
SONT AMENES A naturellement déployées les méthodes d'op-
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SEIN AES BIAIUS IAUVLALUIIT. 1 Uits wvstipas
ter ces démarches, il y a quelques années,
sont apparues les pratiques du Lean pour
porter de nouvelles pistes doptimisation cen-
trées sur une approche terrain, ainsi que sur
la simplification et I'accélération des proces-
sus de toute I'entreprise. Les laboratoires ont
alors souvent agrégé ces méthodes sousle
vocable de Lean sigma.

Mais aujourd’hui, la donne change. La phar-
macie doit améliorer ses pratiques sur tous
les fronts. La recherche de la performance
dépasse la production. Elle doit rationaliser
sa R&D, ses réseaux de ventes, ses achats, sa
logistique...Toutes ses pratiques doivent étre
révisées de facon globale. Car c'est la fin de
I'époque des blockbusters. Les médicaments
du quotidien seront des génériques, tandis
que des produits high-tech (souvent issus
des biotechnologies) soigneront des path
logies plus complexes sur des marchés for:
cément restreints. Dans le méme temps,
J'OTC (automédication) est appelée a mons
ter en puissance a la suite des vagues d
déremboursements de plus en plus rappr
chées. Au passage, ce développement di
J'OTC va obliger les industriels de la pharma
cie a se professionnaliser considérablement
dans le domaine du merchandising et di
J'animation des linéaires, a I'image des indus
triels de la cosmétique ou de I'agro-alimens
taire.
Cette nouvelle ére implique d'autres
contraintes pour la production pharmaceus
tique. « Aujourd"hui, il n’y a pas que la réduc-
tion des cotits qui compte, mémesi cela reste
un axe fort. Pour fournir une demande se com
plexifiant, on parle de plus en plus d'agilité et
de capacité a produire rapidement pour des
demandes spécifiques avec un haut niveatl
d'exigence qualité » explique Gilbert Lipp:
mann, directeur associé chez Proconseil. En
effet, la surcapacité industrielle pharmaceus
tique frangaise impose un développement
2 marche forcée vers I'export. Et ces marchés
imposent de produire un nombre croissant’
de références, en paralléle de la montée en |
puissance des marchés spot. Des appels diof-|
fres internationaux sont lancés pour des pro-
ductions ponctuelles de lots de médicarments.
« La Russie fonctionne beaucoup comme celd,
ainsi que quelques pays émergents » explique
Jean-Philippe Bernard, associé chez Procon-
seil. La création de places de marché sur
Internet (mise en relation directe de don-
neurs d'ordre et de sous-traitants), comme:
Pharmatching ou les réflexions du cluster
Polepharma, poussent également vers ce
type de fonctionnement. Pour I'industrie
pharmaceutique, ce challenge de la fabrica-
tion de petites séries et dela flexibilité reste
arelever. « Sur ce sujet, les fagonniers ont cer-
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